Termeni de referinta
Echipa de gestionare a dezinformarii (Misinformation Management Team)

Context

Rata imunizarii de rutina este in scadere in ultimii ani in Republica Moldova. Din cauza dezinformarii
si miturilor despre vaccinuri, indeosebi in mediul online, a crescut neincrederea parintilor si
populatiei in general fata de sistemul de imunizare.

Tn anul 2022, UNICEF Moldova si Scoala Nationald de Management in San&tate Publicd a demarat
un proiect privind ascultarea sociala si monitorizarea mass-media cu privire la COVID-19, care a avut
drept scop indentificarea informatiilor false despre vaccinare, teorii ale conspiratiei, miturilor si
analiza acestora in vederea identificarii oportunitatilor de a actiona tintit si de a combate
informatiile false privind vaccinare.

Extinderea utilizarii tehnicii de , Ascultare Sociala”, ca un instrument in gestionarea informatiilor
false despre vaccinare, promovarea vaccinarii, inclusiv prin Tncurajarea utilizarii social media si
ajustarea mesajelor, in vederea obtinerii schimbarilor de comportament, implicd necesitatea
instituirii unei echipe de gestionare a dezinformarii.

Echipa de gestionare a dezinformarii (Misinformation Management Team) este o platforma de
comunicare, formata din specialisti din domeniul sanatatii si comunicarii, care va oferi asistenta
tehnica si recomandari pentru ajustarea siimplementarea activitatilor de gestionare a dezinformarii
online si offline, va oferi suport in analiza si abordarea zvonurilor si conceptiilor gresite cu privire la
vaccinarea de rutina si COVID-19.

Titlu: DEZVOLTAREA PLATFORMEI DE GESTIONARE A DEZINFORMARI|
Organizare

Echipa de gestionare a dezinformarii va coordona ascultarea, identificarea si evaluarea zvonurilor si
va oferi recomandari privind adaptarea interventiilor pentru cresterea increderii in vaccinuri. in
acest sens, membrii echipei vor coordona interventiile online in mod active atunci cand intervine o
urgenta privind aparitia unei dezinformari privind imunizarea, dar totodata se vor intalni pe
parcursul unui an, in doua intalniri off-line si trei on-line, pentru a analiza rezultatele rapoartelor de
ascultare sociala (elaborate lunar in perioada august 2023-martie 2024) si emite recomandarile si
interventiile necesare. Procesul de lucru pentru EGD este descris in figura de mai jos. n procesul de lucru
se va tine cont de Procedura operationala standard privind gestionarea dezinformarii.



Echipa de Gestionare a Dezinformarii

Procesul de lucru

Monitorizarea
situatiei

SNMSP desfasoara
activitati de ascultare
sociala (online si
offline), cu suportul
membrilor EGD sia
partenerilor

Lista membrilor:

Realizarea
rapoartelor

SNMSP intocmeste
rapoarte de social
listening (in urma

activitatilor de
ascultare sociala,
monitorizare si
interpretare
contextuald a
mesajelor)

Intrunirea EGD

Membrii se intrunesc
(online sau offline).
SNSMP prezinta
rezultatele rapoartelor.
Membrii se expun
referitor la situatiile
identificate in
activitatea lor.
Discutii.

Decizii

in urma evaluarii
riscului de
dezinformare sia
discutiilor in cadrul
EGD, membrii vin cu
propuneri privind
urmatoarele actiuni.
MS asigura
desfasurarea
procesului decizional.

Implementare

MS si ANSP asigura
implementarea
propunerilor. Fiecare
membru tine cont in
activitatea practica de
aspectele discutate in
cadrul EGD si
contribuie la
distribuirea mesajelor
de promovare a
imunizarii.

Nr. |Institutie

Prenume, Nume

1| Ministerul Sanatatii

Secretar de stat/ Sef Directia
Politici de Sanatate Publica

2 [ Ministerul Sanatatii

Specialist comunicare

3 [ Agentia Nationala pentru Sanatate Publica

Specialist comunicare/
Specialist din Directia pentru
promovarea sanatatii

4 [ UNICEF

Specialist pentru schimbari
sociale si comportamentale




5[ 0OMS Specialist comunicare
6 | USMF ,Nicolae Testemitanu” Presedinte ASRM
7 | Asociatia Presei Independente Presedinte
8 [ Centrul de strategii si politici in sanatate Administrator/ Membru
9 [ Scoala de Management in Sanatate Publica Director

10 | Scoala de Management in Sanatate Publica Sef Studii

Responsabilitati:

Echipa de gestionare a dezinformarii va fi coordonata de Scoala Nationala de Management in
Sanatate Publica pe durata proiectului (august 2023- septembrie 2024), ulterior coordonarea fiind
preluata de Serviciul de informare si comunicare al Ministerului Sanatatii si va indeplini urmatoarele
atributii si responsabilitati:

1. Analiza rapoartelor de ascultare sociala si monitorizare media, atat privind informarea, cat si
dezinformarea legate de vaccinarea de rutina si COVID-19;

2. Formularea unor recomandari si propuneri de activitati care vor avea drept scop combaterea
dezinformarii online si offline, cat si informarea corecta, bazata pe dovezi, a populatiei, cu privire la
imunizare.

3. Gestionarea informatiilor false aparute in mass-media si mediul online si combaterea distribuirii
acestora in randul populatiei, prin interventii coordinate cu membrii echipei si specialistii Tn

sanatate.
Nr.sedinte |Perioada Formatul
1 Octombrie 2023 On-line
2 Noiembrie 2023 Off-line
3 lanuarie 2023 On-line
4 Februarie 2024 On-line
5 Martie 2024 Off-line




